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STT | Muc tiéu chat lwgng Cach do lwong Bién phap thuc hién bt diu hoan thanh
bam bao xay dung, - Titng cdng chirc chuyén mon ra soét,
duy tri va cai tien lién | HTQLCL theo tiéu cap nhat cac TTHC UBND tinh méi
tuc H¢ thong QLCL | chuan quoc gia TCVN | ban hanh thuge tham quyén giai quyét
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1 1:2015 trong con 6i v6i 100% th y ‘ , . 1/12/2024
9001:2015 trong cong | dung o1 v 100% tha | e oo b iy chinh cac quy trinh | 01/2024 | L2120
tac dieu hanh, quan ly | tuc hanh chinh thudc , L, 2.
. o 2 N <. | 1SO cho cac TTHC néu co su thay doi.
va thuc thi nhiém vu | tham quyen giai quyeét
chuy&n mén, nghiép vu | caa UBND thj tran - Thu ky ISO cap nhat tal liéu trén h¢
tai UBND thj tran. thong.
- Kiém soét chat ché& viéc giai quyét ho
: N én Phan mém Mot ctra dién tir v
| Ty 16 hd so tré han caa | 5O ¥E0 Phan mem Mot cua dicn tir va 15/12/2024
DPam bao trén 98,5% ho .z .. | CODbién phap cu thé d€ khac phuc cac
: ., | UBND thi tran giam . A . X , Th
so duge don vi tiép |, .4 .. nguyén nhan tré han, bao cao két qua (Theo quy
: * 7P I xuodng dudi 1,5%. o N L dinh thoi
2 |nhan va giai quyét| . ~ | thuc hién cho lanh dao UBND thi tran | 15/12/2023 | tnh thol
dang thoi gian quy dinh E}Hf’ jio‘:‘j gial %{yét t(;e hang thang. g'é‘ﬂbao cao
cua phap luat. an =100/ tong ho soda | A 1i 4 i e iem soét
phap lua gidi quyét)< 1.5% Thuong xuyén kiém tra, danh gia, don TTHC)

dbc, xtr 1y nghiém céc co quan, b phan,
ca nhan dé ty 18 hd so tré han quéa 1,5%.
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Muc tiéu chat lwong

Cach do lwong

Bién phap thuc hién

Thoi gian
bit du

Thot gian
hoan thanh

Pam bao ty 18 s6 hoa ho
so, két qua giai quyét
TTHC trén phan mém
mot cua dién to dat
100%

Ty 1& s ho& hd so, két
qua giai quyét TTHC dat
100%

Céan bo, cong chuc chuyén mén tham
gia quy trinh giai quyét TTHC trén
Phian mém mot cua dién tir tap trung
thuc hién viéc s6 hoé hd so, két qua giai
quyét TTHC theo ding quy dinh tai
khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu

15/12/2023

15/12/2024

(Theo quy
dinh thoi
gian bao cao
Kiém soét
TTHC)

Giai quyét 100% don
thu khiéu nai, t6 céo,
tranh chap, phan é&nh
cua té chic, cong dan
theo dung phéap luat

Toan bo phan anh, kién
nghi cua to chuc, cé
nhan duoc tiép nhan, xu
ly va tra loi dang quy
dinh, cong khai, r6 rang,
day du.

- Tiép nhan théng tin, chi dao cac co
quan, don vi lién quan kiém tra, giai
quyét, tra 1oi bang van ban cho t6 chc,
ca nhan c6 phan anh, kién nghi, cong
khai két qua xt ly phan &nh, kién nghi
theo dting quy dinh.

- Xtr ly nghiém nhiing truong hop vi
pham theo phan anh cua t6 chuc, ca
nhan ma theo x4c minh 1a ding, ddng
thoi chi dao khic phuc nhitng han ché,
thiéu sot da duogc kién nghi.

Thang
01/2024

31/12/2024

Phan dau muc do hai
long cua nguoi dan,
doanh nghiép vé giai

Théng qua phiéu thim
do y kién khéach hang va
két qua khao sat cua
UBND huyén

Trong qua trinh giai quyét TTHC, cén
bo, cdng chuc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua huong din nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién danh gia muc

Théng
01/2024

31/12/2024




STT | Muc tiéu chat hrong Cach do lwong Bién phap thwc hién Tt? ;: (%;in h-lt;gglt?]?:h
quyét thu tuc hanh d6 hai long d6i vai qua trinh giai quyét
chinh dat ti thiéu 90%. TTHC cuia co quan théng qua phan
mém Danh gia can bd va phiéu thim do
y kién theo cac biéu mau quy dinh.
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- Céc cbng chie chuyén mon;

- BBT Cdng Théng tin dién tir thi trin;

- Luu: VT, hd so ISO.
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